MUSTERILER/KULLANICILAR ICIN
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU ( KVKK)
AYDINLATMA METNI

“Ankara Kiiltir Yaymevi Basim Dagitim Kitabevi Ticaret Limited Sirketi” olarak;
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak, kisisel verilerinizin iglenmesine,
korunmasina azami 6zen gostermekteyiz. Kisisel verilerin veri giivenligi sartlarina uygun
muhafazasini saglamak amaciyla gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Sirketimize ait olan www.kuanka.com.tr_internet sitemizi ziyaret etmeniz, sitemize (ye
olmaniz, iiyelik olusturarak internet {izerinden siparis vermeniz, lirlin satin almaniz, buna
bagli olarak elektronik veya elektronik olmayan ortamlardaki formlari doldurmaniz, {iriin,
hizmet veya bilgi almaniz icin gerekli islemleri yapmaniz nedeniyle, kisisel verileriniz

Kanunun 4. maddesinde belirtilen ilkeler dogrultusunda islenmektedir.

Kanunun 10. maddesi ile Aydinlatma Yikiimliliginiin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca; iiriin veya hizmet alan kisiler, potansiyel iiriin
veya hizmet alan kigiler ve internet sitemizi ziyaret eden ilgili {igiincii kisileri kapsayacak
sekilde hazirlanmis olan isbu aydinlatma metni ile sizleri bilgilendiriyoruz.

1.VERI SORUMLUSU KiMLIiGi:

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Ankara Kiiltiir Yaymnevi Basim Dagitim
Kitabevi Ticaret Limited Sirketi tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca agagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2.KiSISEL VERILERINIiZIN iSLENME AMACLARI:
Sirketimize ait iirlin ve hizmetleri gelistirmek, kurumsal gelisim faaliyetlerini stirdiirmek,

Sirketimize ait olan www.kuanka.com.tr internet sitesi, mobil uygulamalar tzerinden uyelik
kaydiin olusturulmasi, siparis verilen iiriinlere iliskin sepet, adres, 6deme, onay siireclerini
stirdiirerek, internet izerinden elektronik satis islemlerini gergeklestirmek,

Talep ve sikayet siireclerinin takibi, iletisimin saglanmasi, gerekli bildirimlerin yapilmasi,
miikerrer iyelik islemlerinin Onlenmesi, lyelik kapsaminda gerekli kimlik dogrulama
islemlerini gergeklestirmek,

Islem giivenligini, sdzlesmenin kurulmasi ve ifasim1 saglamak, iiriin ve hizmetlerimizden
sizleri faydalandirmak veya bilgilendirmek,

Tgili kurum ve kuruluslara gerekli yasal bildirimlerde bulunmak,

Profilleme, reklam, tanitim, pazarlama, kampanya ve bilgilendirme faaliyetlerini yerine
getirmek, miister: hizmetlerinin sunulmasi, miisteri memnuniyetini saglamak,
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Finans, muhasebe, 6deme, tahsilat, faturalandirma islemlerini gergeklestirmek, kargo ve
teslimat siireclerini, ¢cagr1 merkezi hizmetlerini yerine getirmek, hukuki uyusmazliklarda delil
olarak ispat yiikiimliiliigli saglamak,

Benzer web siteleriyle kiyaslama raporlarim1 saglamak, is analitigine ait raporlarin
olusturmak, yaymevi ve marka reklam bdlgelerinin/reklam biiltenlerinin igerik kalitesinin
tanimlanmas1 ve bu isler i¢in 6zel olarak gelistirilen/siirdiirtilen algoritmalarin hazirlanmasi,

amaclariyla, kisisel verileriniz kanunun 4., 5., 6. maddeleri ve ilgili mevzuat geregi
islenmektedir.

3.KISISEL VERILERINIiZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM
AMACLARI:

Kisisel verileriniz, Kanun tarafindan 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8.
ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde, Sirketimiz
tarafindan is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, tasimacilik faaliyetlerini yerine getirecek
kuruluslara, istiraklerimize, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve kanunen yetkili 6zel
kurumlara, ilgili birim ¢alisanlarimiza, sirket ortaklari/hissedarlarimiza, gerektiginde topluluk
sirketlerine, yurt i¢cinde bulunan is/¢6zliim ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, danigmanlarimiza,
sirket temsilcilerine, ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel kisilerine aktarilabilecektir.

4.ISLENEN KIiSISEL VERILER:

Web sitesinin giincel trafigi devam ederken kullanicilarin/miisterilerin baz1 bilgileri, bilisim
altyapist servisince analiz ve raporlar kisminda belirtildigi iizere yalmiz sirket genel kurul
iiyelerinin erisebilecegi bir altyapida saklanmaktadir:

Kimlik Bilgisi: Adi, Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Yabanci Kimlik, Gegici Kimlik
Numarasi, pasaport numarasi, dogum tarihi, paylastiginiz resmi kimlik belgeleri lizerindeki
diger niifus kimlik bilgileri, meslek, gorev, unvan bilgisi.

Tletisim Bilgisi: Telefon, E-Posta, fletisim Adresi, Posta Kodu,
Lokasyon Bilgisi: Teslimat adres bilgisi, konum bilgisi.

Finansal Bilgiler: Banka Hesap Numarasi, IBAN Numarasi, EFT, Kapida Odeme, Havale,
Vergi No, Vergi Dairesi, Fatura ve diger finans bilgileri.

Miisteri/Uye Islem Bilgisi: Internet sayfasi, mobil uygulamasi, sosyal medya hesaplari
izerinden liyelik kaydi olusturmaniz, internet satis islemlerini gerceklestirirken; sepet, adres,
O0deme, onay siirecleri i¢in gerekli alanlart doldurmaniz sirasinda islenen verileriniz,
yaptiginiz yorumlarda yer alan kisisel verileriniz, satin alinan iriinler, {irlinlerin aligveris
tutar1, aligveris tarihi, aligveris gecmisi, cagri merkezi goriisme kayitlari, sozlesme bilgisi,
miisteri numarasi, siparis numarasi bilgisi.



Islem Giivenligi Bilgisi: Internet sayfasi, mobil uygulamasi, IP Adresi, Sifre, parola,
kullanici adi, kullanilan, yazilim, donanim islem bilgisi, log kayitlari, internet erisim bilgileri,
tekrar ziyaret bilgileri, ziyaret siiresi bilgileri, ziyaret edilen igerik web sayfalar1 bilgileri,
hemen ¢ikma orani bilgileri.

Pazarlama Bilgisi: Internet gerez bilgisi, reklam, kampanya, anket, tanitim, imza giinleri gibi
etkinlikler vasitasiyla islenen bilgiler, cep telefonu, elektronik posta mesajlar1 veya cagri
merkezi tarafindan yapilan aramalar vasitasiyla elde edilen bilgiler, elektronik posta, mektup
veya sair iletisim aracglari ile elde edilen pazarlama bilgisi, iiyelik islemleri i¢in Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp kullanic1 ad1 bilgileri, sosyal medya hesaplarimiz vasitasiyla
iiyelik kaydi olusturmaniz halinde, kullandiginiz adiniz ve soyadiniz sosyal medya hesabiniza
giris icin kullanilacak olup; elektronik posta adresiniz liyelik kaydinin gergeklestirilmesi
amacityla paylasilacaktir. Sosyal medya hesaplarinizdaki diger kisisel verileriniz sirketimizle
paylagilmamaktadir.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Tanitim, kampanya, imza giinlerinde ve etkinliklerde, araci
kurum ve kuruluslar, sair kanallar vasitasiyla; magazalarimizda, internet sayfasi, sosyal
medya hesaplarimiz veya tiglincii taraf sosyal medya hesaplarinda kullanilan, paylasilan
fotograflariniz, video paylagimlarindaki goriintiileriniz, miisteri hizmetleri kapsaminda ¢agri
merkezi goriisme ses kayitlari.

Hukuki Islem Bilgisi: Kisisel veri sahibinin verdigi ticari elektronik ileti izni, onay verdigi
iiyelik sozlesmesi, mesafeli satis sozlesmesi, sirket tarafindan yapilan satis islemi ile ilgili
diger s6zlesmeler, KVKK Basvuru formu islem bilgisi, sirket faaliyetleri kapsaminda yapilan
is ve islemler, adli makamlarla yapilan yazismalarda islenen kisisel bilgiler, hakem heyetleri,
arabulucular, tiiketici mahkemeleri, icra daireleri, noterler, adli makamlarla yapilan islemler
kapsaminda islenen veriler.

Talep ve Sikayet Yonetimi/Degerlendirme Bilgisi: Sirket faaliyetleri kapsaminda, internet
sitesi, mobil uygulamalar, sosyal medya hesaplari, ¢agri merkezi veya magazalarimizda
dogrudan iletilen sikayet veya taleplerin yonetimi, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
stirecinde yapilan islemler sirasinda iglenen kisisel veriler.

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri: Ilgili kisiler ve ziyaretcilerin magaza ve eklentilerini
ziyaretleri sirasinda elde edilen giris ¢ikis kamera kayit bilgileri.

5.KISISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI VE HUKUKI SEBEPLERI:

Kisisel bilgileriniz, www.kuanka.com.tr internet sitemizi ziyaret etmeniz, iyelik kaydi
olusturmaniz, internet satis islemlerini gergeklestirirken; sepet, adres, 6deme, onay siirecleri
icin gerekli alanlar1 doldurmaniz, mobil uygulamalarimiz, sosyal medya hesaplarimizi
kullanmaniz, ¢agr1 merkezi iizerinden sunulan hizmetlerden faydalanmaniz, elektronik veya
elektronik olmayan ortamlardaki formlar1 doldurmaniz, iletisim formlarini doldurmaniz,
magazalarimiz1 ziyaret emeniz halinde dogrudan, {igiincii taraf internet siteleri, ilgili iglincii
kisi ve kuruluslar araciligi ile elektronik ortamlarda ve elektronik olmayan ortamlarda
islenmekte, depolanmakta, toplanmakta ve aktarilmaktadir.
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Kisisel wverileriniz; gerektiginde ac¢ik rizanmiz, kanunlarda agikca Ongdriilmesi, tyelik
sOzlesmesi, mesafeli satis sézlesmesinin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusu olan sirketimizin hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin veri iglemenin
zorunlu olmasi, islenen kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,
ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olan
sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, kamu sagliginin
korunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak, kanunun 5. maddesine uygun olarak islenmekte,
toplanmakta ve aktarilmaktadir.

6.KIiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI (BASVURU HAKKI):

6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanununun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11 inci
maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig hiikiimlerine gore, internet sitemizde yer alan bagvuru formu ile veri sorumlusu olarak
Ankara Kiltiir Yaymevi Basim Dagitim Kitabevi Ticaret Limited Sirketi Safaktepe Mah.
Akpmar Cad. No:39/2 Mamak/ANKARA adresine bizzat bagvurarak veya
yayinevi@kuanka.com.tr adresine e-posta gondererek veya noter vasitasiyla yapacaginiz
basvuru yontemleri ile iletebilirsiniz.




